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BOAS-VINDAS AO FIPLAN

Uma longa trajetoria foi percorrida até julho de 2012 quando foi implantado o Sistema Integrado
de Planejamento, Contabilidade e Financas - Fiplan, formalizado, através do Decreto N° 14.125,
como obrigatdério no &mbito da Administracdo Publica Estadual. Esse foi um celebrado resultado
de esforgo conjunto das Secretarias da Fazenda - Sefaz e do Planejamento - Seplan pelo
aperfeicoamento dos processos de planejamento, orgamento, finangas e contabilidade publicos.

Originario do Governo do Mato Grosso e customizado pela equipe das duas Secretarias com
suporte técnico da Cia. de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb e participacéo da
Secretaria da Administracdo - Saeb, o Fiplan substituiu ao Sistema Informatizado de Planejamento
- Siplan e ao Sistema de Informagdes Contébeis e Financeiras — Sicof, ambos do final dos anos 90.

Entre os beneficios com a implantagéo, o sistema vem proporcionando:

v" integracdo do ciclo de planejamento e gestdo orcamentaria, financeira e contabil;

v" otimizacdo do fluxo de informagdes, controles e operagao do sistema;

v aumento da oferta e facilidade para a geragdo de relat6rios operacionais e gerenciais.

O Fiplan é o principal suporte ao Sistema Estadual de Planejamento e Gest&o Estratégica — Sepege
e ao Sistema Financeiro e de Contabilidade do Estado - Saficon. Uma continua evolugdo foi

impulsionada pelo aprimoramento dos respectivos processos organizacionais e pela agregacdo de
novos recursos tecnolégicos, mantendo a atualidade da eficiéncia da aplicacéo.

A
/ \ Saiba mais sobre o Sistema Estadual de Planejamento e Gestdo Estratégica
( ) consultando o seu Manual de Organizagdo em www.sepege.ba.gov.br.

Neste manual vocé serd orientado para iniciar a utilizacdo do Fiplan, conhecendo seus requisitos e
procedimentos de acesso. A equipe das Secretarias do Planejamento e da Fazenda estardo sempre
disponiveis para apoia-lo.

Vocé também poderd enviar criticas e sugestdes. Sua participagdo no aprimoramento dessa
ferramenta de trabalho é muito importante!

A sua contribuicdo € muito importante para manter atualizado e Util este manual. Ajude a aprimora-lo enviando suas
observacoes e sugestdes para sepege@seplan.ba.gov.br.

Em caso de duvida relacionada a requisitos técnicos consulte a unidade de tecnologia da informacéo de seu Orgéo ou
Entidade. Para questdes operacionais de acesso, entre em contato pelo e-mail acesso.fiplan@seplan.ba.gov.br ou
telefone 71 3115-3901 (para os modulos de Planejamento) ou pelo e-mail acesso.fiplan@sefaz.ba.gov.br ou telefone
71 3115 5044 (para os mddulos de Finangas e Contabilidade).

Vocé também pode interagir através do SEPEGE INTERATIVO (http://www.Sepege.ba.gov.br/contato/).

Este documento estéa disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 2




ACESSO AO SISTEMA FIPLAN
MANUAL DO USUARIO VERSAO 1.0 2020
Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia

1. ENTENDENDO ASPECTOS LEGAIS

Sendo um sistema obrigat6rio e corporativo de Estado, o Fiplan possui uma base legal. Veja os
aspectos relevantes que vocé precisa saber:

Obrigatoriedade

40 Uso E obrigat6rio o uso do Fiplan no Poder Executivo - por toda a

Administragdo Direta, autarquias, fundacoes, fundos especiais e
empresas estatais dependentes - e nos Orgéos e Entidades dos
Poderes Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e Defensoria
Publica.

Servico Técnicos Qs servicos de armazenamento e processamento do Fiplan sdo
da Prodeb classificados como servigos de carater obrigatério para fins de
contratacdo da Prodeb.

Os servigos de manutencéo corretiva e manutencéo evolutiva sao
classificados como servigos de conveniéncia para fins de
contratacdo da Prodeb.

Compete a Secretaria da Administracdo, por meio de Portaria,
aprovar e divulgar a tabela de pre¢cos maximos dos servi¢os
prestados pela Prodeb.

Gestdo do A gest&o técnica € exercida de forma compartilnada pela Secretaria

Fiplan do Planejamento - Seplan e pela Secretaria da Fazenda - Sefaz.
Envolve contrato, acesso, evolugéo e melhorias, manutencéo de
tabelas basicas, dentre outros assuntos tecnoldgicos especificos.
Para os modulos do Sepege: Assessoria de Planejamento e Gestao
APG / Seplan;
Para os modulos do Saficon: Superintendéncia de Administragéo
Financeira - SAF.

A gesto de negdcio é de responsabiliade de cada Orgdo Central de
Sistema - Seplan e Sefaz. Envolve as definigdes de objeto,
contelidos, processos e regras para informatizagéo.

Para os modulos do Sepege:

- em planejamento, as Superintendéncias de Planejamento
Estratégico, Orcamento Publico, Monotoramento e Avalia¢do da
Seplan;

- em captacéo de recursos, a Superintendéncia de Cooperacao
Técnica e Financeira para o Desenvolvimento, da Sefaz.

Para os modulos do Saficon: Superintendéncia de Administragéo
Financeira - SAF.

Este documento estéa disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 3
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Para saber mais:

< Decreto N°. 14.125 de 06 de Setembro de 2012 - Institui o Sistema Integrado de
Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado da Bahia — Fiplan.

< Instrugdes Normativas Conjuntas Sefaz/Seplan, que estabelecem procedimentos para o
credenciamento de usuarios e outros assuntos de natureza comum para os Sistemas Estaduais
abrangidos pelo Fiplan, disponiveis em www.sepege.ba.gov.br e www.sefaz.ba.gov.br.

2. ENTENDENDO ASPECTOS TECNOLOGICOS

O Fiplan est4 suportado em uma tecnologia com interface web, o que torna amigével a interagéo
com 0s usuérios. O acesso € exclusivo para pessoas que se utilizam da Rede Governo - rede digital
dentro do ambito da administracdo publica do Estado da Bahia e organizacbes afins que
disponibiliza infraestrutura corporativa de comunicag¢do de dados, voz e imagem.

Para garantir condigdes adequadas e seguras de operacdo para o Fiplan, devem ser seguidos
padrées e observados requisitos minimos de infraestrutura tecnoldgica. Para cumprir essas
exigéncias vocé deve contar com a equipe de tecnologia da informagao do seu Orgéo ou Entidade.

2.1. Requisitos de Hardware e Software

E necessario um computador (estacio de trabalho) conectado a internet com um browser, ou seja,
um navegador de internet (programa que permite a acessar sitios na web).

A configuragdo minima do computador é demonstrada a seguir. Os padrdes estabelecidos pela
Administracdo Publica em geral atendem a esses requisitos, conforme cada sistema operacional.

Especificacdo por Requisitos do Requisitos do | Requisitos do
Sistema Operacional Windows Mac Linux

Intel Pentium 3

Intel Pentium 4 ou .
ou posterior

Processador Egrs:esrsifég compativel | Intel compativel com
SSE2

Espaco livre em disco Minimo: 2 GB Recomendavel: 3 GB

Memdria RAM Minimo: 512 MB Recomendavel: 1 GB

Nas estacOes de trabalho onde o Fiplan sera acessado devem ser instalados e configurados alguns
softwares (programas de computador) indispensaveis para o perfeito funcionamento. S&o eles:

| Google Chrome 36 (versdo homologada para uso do Fiplan) apropriado ao sistema
operacional e conforme configuragéo descrita no item 2.2;

V] Adobe Reader (versdo 9 ou superior);

| Qualquer software de planilha eletronica que reconheca arquivos XLS (Como Excel do
pacote MS Office ou Calc do OpenOffice/LibreOffice);

Este documento estéa disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 4
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| Qualquer software de processador de texto que reconhega arquivos DOC (Como Word do
pacote MS Office ou Writer do OpenOffice/LibreOffice).

2.2. Configuracdo do Google Chome

Apo0s a instalagdo dos softwares necessarios € preciso configurar o Google Chrome. A Prodeb
disponibiliza no endereco http://www.portalprodeb.ba.gov.br/ftp/ChromeFIPLAN.exe uma versédo
Portétil, cuja utilizagdo dispensa instalaco, e j& inteiramente configurada conforme os parametros

descritos a seguir.

Memoria Cache

A memodria cache é um componente de processadores do computador que representa um espaco
de guarda temporaria de dados que vocé ja utilizou com frequéncia e que podera vir a utilizar
novamente. E um item muito importante para a velocidade de processamento, por isso
inicialmente deve ser excluido todo o contetdo do off-line (arquivos “baixados”) do navegador,
realizando as seguintes acoes:

Abrir o Chrome.

Digitar "chrome://settings/advanced" na barra de endereco.

2, Opgdes - Configuragdes av. %

« € | © chromey//settings/advanced

Opcdes

{Opdes ue pesquisa_|
Basicas.

Coisas pessoais
Configuragbes avangadas

Extensbes

Configuracdes avan¢adas

Privacidade

Contelido web

Rede

Traduzir

Downloads

| Configuragges de contetdo... | | Limpar dados de navegagdo... |

0 Google Chrome pode usar senigos da web para melhorar sua experidncia de navegagdo

Come opgdo, vocé pode desativar esses senigos. Saiba mai:

(v Utilizar um serviga da web para ajudar a solucionar erras de navegagde
(¥) Utilizar um senvigo de previsdo para ajudar a preencher pesquisas e URLs digitados na barra de enderego
(¥] Prever agdes da rede para aprimorar o desempenha do camregamento da pagina

(¥) Ativar protegda cantra phishing e malware

¥) Enviar automaticamente estatisticas de uso de relatdrios de erras ao Google

Tamanho da fonte: | Media v| | Personalizar fontes .. |

Zoom da pagina: | 100% -

| Configuragdes de idiomas e do carretor otogréfico... |

0 Google Chrome esta usando as configuracdes de proxy do sistema do seu computador para Se conectar 4 rede.

| Alterar configuragdes de proxy... |

] Sugerir a radug&o das paginas que ndo est3o em um idioma que eu conhega

Local de download: | C:\Users\u031230 PRODEETIDawnloads | [ Aerar... |

() Perguntar onde salvar cada arquivo antes de fazer download

Clicar em Limpar dados de navegagao.

Este documento estéa disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE
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2, Opges - Limpar dados de

o O T R

Limpar dados de navegagio

Eliminar os seguintes itens de:
(%) Limpar dados de navegagdo
[+ Limpar histdrico de dawnload
[¥) Esvaziar o cache
Excluir cookies e outros dados do site e do plug-n
Apagar senhas sahvas

[#] Limpar dados de formulario salvos do preenchimento automatico

[ Limpar dados de navegacao | [ Cancelar |

Em "Eliminar os seguintes itens de" selecionar a op¢ado desde 0 comeco.

Marcar todos os checkbox (Limpar dados de navegacdo, Limpar histérico de download,
Esvaziar o cache, Excluir cookies e outros dados do site e do plug-in, Apagar senhas salvas,
Limpar dados de formulério salvos do preenchimento automatico);

Clicar em "Limpar dados de navegacao".

Senhas

Por medida de seguranca, a configuragdo de guardar senhas deve ser modificada da
seguinte maneira:

Abrir o Chrome;
Digitar "chrome://settings/personal™ na barra de endereco;
Em Senhas selecionar a opgdo "Nunca salvar senhas".

A, Opgoes - Coisas pessoals  x

€ = € O chromey/settings/personal & A

Opgodes Coisas pessoais
Opeoes de pesquisa Fazer login Faga login em Google Chrome com sua Conta do Gaogle para salvar seus recursos de navegagdo personalizados para a

web e acessi-os a partir de Google Chrome em qualquer computador. Vacé também serd canectado automaticamenta

Basicas a seus senvigos favoritos do Google. Saiba mais.
Coisas pessoais Faca login no Chrome
Configuragdes avangadas
- Usudrios Vocé é atualmente o Gnico usuario de Google Chrome.
Extensdes
| Adicionar nov usudrio | | Excluir este usudrio
Senhas () Oferecer salvar senhas
(®) Nunca sahar senhas
[w] Ativar i itico e preancher formuldrios com apenas um clique
| Gerenciar Ges do p

Dados de Importe dados de outro navegader...

navegagio
Temas Redefinir para o tema padrio
Obter temag

Este documento esté disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 6
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Pop-ups
Pop-up é uma janela que se abre no navegador da internet quando se acessa uma pagina web e
pode ser um link que redireciona vocé para outra pagina. Por padréo, o Google Chrome impede
que 0s pop-ups aparecam automaticamente na tela.
Quando um pop-up esta bloqueado, a barra de endere¢o € marcada com o icone EE;
Para uso do Fiplan vocé deve permitir a exibicdo de pop-ups. Para isso siga 0s seguintes passos:

Abrir o Chrome.
Digitar "chrome://settings/advanced" na barra de endereco.

2, Opgaes - Configurages av. % Y| | a d
<« C | © chromey//settings/advanced v d A

Opcoes = Configuragdes avangadas

Opgdes de pesquisa ivaci |_ Configuragtes de conteudo... | | Limpar dados de navegagdo...
0 Google Chrome pode usar senigos da web para melhorar sua expeniéncia de navegagdo
Basicas % il
oma opgdo, vocd pode desalivar esses servicos. Saiba mais
Coisas pessoais (w] Utilizar um senvigo da web para ajudar a solucionar ermos de navegagdo

TS (¥ Utiizar um senig de previsdo para ajudar a preencher pesquisas e URLS digitados na barra de enderego

(] Prever agGes da rede para aprimorar o desempenho do camegamento da pagina
Exfensbes (v] Ativar protegdo contra phishing e malware E

(%] Enviar automaticamente estatisticas de uso de relatérios de erras a0 Google

Contelidoweb  Tamanho da forte: | Médio ~| | Personalizar fontes...
Zoom da pagina: | 100% -
c Ges de idiomas e do cometor ortogrdfice... |
Rede 0 Google Chrome esta usando as configuragdes de proxy do sistema do seu computador para se conectar 4 rede. i

[ Atterar configuragges de proxy...

Traduzir () Sugerir a traduc 5o das paginas que n3o esto em um idioma que eu conheca

Downloads Local de download: | C \Users\u031230 PRODEBT\Downloads | | Alterar...

(] Perguntar onde salvar cada arquivo antes de fazer download
4 ac ainn tinas dancie do dowrland

Na opcéo Privacidade clicar no bot&o Configurac¢Ges de contetdo.

« € | ® chromey//settings/content & A

|
Opgées (] Pop-ups () Permitir que todas as sites exibam pap-ups
(=) N&o permitir que nenhum site mostre pop-ups (recomendado)

Opcbes de pesquisa Pri Geranciar excecdes.

Basicas

Coisas pessoais. Local () Permitir que todos os sites rastreiem o meu local fisico

= (=) Perguntar quando um site tentar rastrear o meu local fisico (recomendado)
Configuracdes avancadas.

() N#o permitir que nenhum site rastreie 0 meu local fisico

Extensdes e
Gerenciar excecdes... |

Notificagées. () Permitir que todos os sites moastrem notificagdes na area de trabalho
cq (=) Perguntar quando um site quiser mostrar notificages na drea de trabalho
(recomendada)

() Né&o permitir que nenhum site exiba notificacGes da area de trabalho

| Gerenciar excectes... |

RS Tela inteira Gerenciar excegées . |

Cursor do mouse () Permitir que todos os sites ocultem o cursor do mouse
T (=) Perguntar quando um site tenta desativar o Gursor do mouse (recomendada)
‘ ) Impedir que qualquer site desative o cursor do mouse

D¢ Gerenciar excegdes. .

Na opc¢éao Pop-ups deixar a op¢do Nao permitir que nenhum site mostre pop-ups (recomendado)
selecionada e clicar no botéo Gerenciar Excegoes.

Adicionar Url do FIPLAN, manter a opgéo "Permitir" e pressionar Enter.
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Plugins

No geral, os plugins fazem parte de uma matriz de componentes de sistemas conhecidos como
“complementos”. Para a exibicdo dos relatérios do Fiplan em PDF é necessario configurar a
utilizacé@o do plugin do Adobe Acrobat. Siga 0s seguintes passos:

Abrir o Chrome.

Digitar "chrome://plugins/* na barra de enderego.

==
[() FIPLAN - Sistema Integra... =/ [7B Plug-ins *®

€ - C O chromey/plugins | A
E s

Plug-ins (6}

Detalhes
Flash - Versio: 10.2.154.25
Shockwave Flash 10.2 r154
Desativar

Java - Versdo: 6.0.310.5
Next Generation Java Plug-in 1.6.0_31 for Mozilla browsers
Desativar

Chrome PDF Viewer
Desativar

Chrome NaCl (Desativada)
Ativar

Adobe Acrobat (Desativada)
Adobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape
Ativar

Default Plug-in - Vers3o: 1
Provides functionality for installing third-party plug-ins
Desativar

Localizar Chrome PDF Viewer e clicar em Desativar.

Localizar Adobe Acrobat (Adobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape) e clicar em Ativar.

€« = C {@ chrome://plugins

m Plug-ins

Plug-ins ()

Detalhes
Flash - Versdio: 10.2.154.25
Shockwave Flash 10.2 r154
Desativar

Java - Versdo: 6.0.210.5
Next Generation Java Plug-in 1.6.0_31 for Mozilla browsers
Desativar

Chrome PDF Viewer (Desativada)
Ativar

Chrome NaCl (Desativada)
Afivar

Adobe Acrobat
Adobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape
Desativar

Default Plug-in - Versdo: 1
Provides functionality for installing third-party plug-ins
Desativar
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3. CREDENCIAMENTO DE USUARIOS

Tratando-se de um sistema compartilhado pela Secretaria do Planejamento - Seplan e pela
Secretaria da Fazenda — Sefaz, os credenciamentos de acesso sdo tratados conforme as
funcionalidades geridas pelas respectivas Secretarias.

Funcionalidade é um conjunto de programas que informatizam um ou varios procedimentos, com
base em requisitos definidos pelos usuarios. Por sua vez, conjuntos de funcionalidades compdem
modulos do sistema. Assim, 0S processos organizacionais da funcéo planejamento estdo em
modulos gerenciados pela Seplan e aqueles relacionados a atividades financeiras e de
contabilidade estdo administrados pela Sefaz.

As solicitagBes sao feitas por meio do formulario especifico disponivel nos enderecos eletrdnicos
www.seplan.ba.gov.br e www.sepege.ba.gov.br, (na opgdo Sistemas de Informagdo /
Credenciamento de usuérios no Fiplan) ou www.sefaz.ba.gov.br (na opgéo Finangas Pablicas).

3.1. Entendendo os Perfis do Sistema

Além dos dados cadastrais da pessoa que passaré a ser usuario do sistema, € imprescindivel a clara
identificagdo do perfil que serd atribuido a ela no Fiplan. Esse perfil representa o conjunto de
permissdes (0 que cada tipo de usuério pode fazer no sistema) e é definido a partir da lotacéo da
pessoa, sua funcao e a atividade que ela fard em cada processo organizacional.

Para saber quais as funcionalidades estdo atribuidas aos diferentes perfis, ou seja, quem pode
fazer o que, consulte os manuais dos processos do planejamento e gestéo estratégica
/2\ em www.sepege.ba.gov.br na opg¢éo Gestdo do Conhecimento. Em geral a informacéo

esta no topico “Como Executar os Procedimentos no Fiplan”.

Entenda a relagdo entre o0s processos na area de planejamento e gestdo estratégica,
0s modulos do Fiplan e as respectivas a¢des dos usuarios.

A manutencéo de tabelas' basicas do sistema referentes aos modulos de planejamento
GESTAO DO é de competéncia exclusiva do Orgéo Central do Sepege - a Seplan, atribuida & APG da

FIPLAN Secretaria (vide item 1. Gest&o do Fiplan). Tipo de usuario: Gestor Fiplan.
Ta}b_elas Outras unidades do Orgéo Central, dos Orgéos Setoriais (unidades de planejamento da
gaessltC;c? Administracdo Direta) e Seccionais (unidades de planejamento da Administracdo
Indireta), assim como Unidades Orgamentarias - UO e Unidades Setoriais de
Planejamento - USP, podem consultar e emitir relatdrios das tabelas.
A gestdo desses processos é da Superintendéncia de Planejamento Estratégico — SPE,
PLANO - . o .
Unica unidade da Seplan com acesso geral a todas as funcionalidades, alem de tarefas
PLURIANUAL x . . A P
de gestdo do modulo. Tipo de usuério: Gestor Orgéo Central.
Elaborar PPA — ; — —
. Os usuarios dos Orgéos Setoriais executam as tarefas sob suas competéncias, conforme
Revisar PPA

definicio em processo. Tipo de usuario: Gestor Orgéo Setorial (APG/Equivalente).

! Conjunto de registros de um mesmo tipo que forma um banco de dados.

Este documento estéa disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 9
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ORCAMENTO
ANUAL
Elaborar
Orgcamento
Modificar
Orgamento

RECEITA
Estimar
Receita
Orcamentaria

ACOMPANHAMENTO
Acompanhar Agéo

Orcamentaria

A gestdo desses processos € da Superintendéncia de Orgamento Publico - SPO, Unica
unidade da Seplan com usuéarios de acesso geral a todas as funcionalidades e com
exclusividade para executar tarefas relacionadas a gestdo do médulo ou especificas do
Orgéo Central, conforme processo. Tipos de usuario: Gestor da SPO; Técnico SPO.

Os demais usuarios de Orgaos Setoriais e de UO, conforme definido no processo, podem
executar tarefas especificas, realizar consultas e emitir relatérios. Tipos de usuario:
Gestor C)rgéo Setorial; Técnico Setorial; Gestor da UO e Técnico da UO.

A gestdo desse processo € da Diretoria de Sistematizacdo Orcamentaria da SPO, Unica
unidade no Orgdo Central com usuarios de acesso para gestdo do modulo (incluindo
atualizacdo de tabelas especificas) e execucdo de tarefas de natureza corporativa do
Estado. Tipo de usuario: Gestor Receita Orcamentaria.

Os demais usuérios de Orgéos Setoriais e Unidade Orcamentéria, conforme definido no
processo, podem executar lancamentos de proje¢des de receita. Tipo de usuario:
Técnico de Receita Orcamentéria (Orgéos Setoriais/Unidade Orgamentaria); Os usuarios
da Secretaria da Fazenda — Sefaz podem executar tarefas especificas de relacionamento
de fontes de receita. Tipo de usudrio: Sefaz/SAF/Dicop.

A gestdo desse processo é da Diretoria de Acompanhamento e Monitoramento —
DAM da Superintendéncia de Monitoramento e Avaliagdo - SMA, Unica unidade
com usuarios com acesso para gerir o modulo e executar tarefas especificas do
Orgéo Central. Tipo de usuério: Gestor Orgéo Central — Gestor de Monitoramento.

Os usudrios de Orgéos Setoriais e Seccionais, bem como das USP, conforme
definido no processo, ndo podem acessar Parametro do Acompanhamento,
ficando liberadas as demais funcionalidades nas suas respectivas areas de
competéncia. Tipos de usudario: Gestor Setorial; Técnico USP.

A gestdo desse processo é da DAM/SMA, Unica unidade com usuarios com acesso
para todas as funcionalidades, incluindo a gestdo do moédulo, e a tarefas especificas
executadas pelos Monitores de Programas do PPA do Orgéo Central. Tipo de

MONITORAMENTO | usuario: SMA/ Gestor de Monitoramento, SMA/Monitor.

Monitorar

Programa de PPA

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE

Os usuarios de Orgdos Setoriais ndo podem acessar funcionalidades de
planejamento, bloqueio/desbloqueio e escopo, ficando liberadas as demais nas suas
respectivas areas de competéncia, conforme definido no processo. Tipo de usuario:
Gestor Setorial; Técnico USP.
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AVALIAGCAO A gestdo desses processos € da Diretoria de Avaliagdo - DAV da SMA, Unica unidade no

Avaliar Orgéo Central com usuarios com acesso para todas as funcionalidades. Tipo do usuério:
Desenho de Gestor Orgéo Central — Avaliacio

Programa Os Orgaos Setoriais, incluindo responsaveis por indicadores, podem executar tarefas
Avaliar especificas, efetuar consultas e gerar relatérios. Tipo de usuario: Técnico; Apuracdo de

Desempenho | Indicador/Técnico de apuragao; / Responsavel pelo Indicador

de Programa

3.2. Procedimentos

O formulario Solicitacdo de Credenciamento preenchido deve ser validado pela autoridade
competente e encaminhado para o e-mail: acesso.fiplan@seplan.ba.gov.br, através do e-mail
institucional do Coordenador de Planejamento e Orcamento - CPO da Assessoria de Planejamento
e Gestdo - APG ou Unidade equivalente, ou seja, unidades de planejamento da Administracao
Direta de Orgéos diretamente subordinados a Chefe de Poder de Estado (Governador, Presidente
da Assembleia legislativa, Presidente do Tribunal de Justica), Titular de Orgdo Auténomo
(Ministério Publico, Defensoria Publica) ou a estes equiparados (Tribunais de Contas do Estado e
dos Municipios).

Para acesso as funcionalidades de financas e contabilidade, o formulério é encaminhado pelo
Gestor Setorial da area de finangas e/ou contabilidade dos Orgéos acima citados, do seu e-mail
institucional para o e-mail: acesso.fiplan@sefaz.ba.gov.br.

Nos casos em que a Unidade necessite de acesso temporario a alguma funcionalidade,
/ \\ diferente da solicitada anteriormente, devera ser solicitada pelo Coordenador de
¢ \ Planejamento ou equivalentes a permissdo de uso especifico, seguindo o mesmo
procedimento descrito.

A equipe de gestdo do Fiplan, na Seplan e/ou na Sefaz, analisara a solicitacdo e procedera ao
cadastramento do usuério e seus direitos de acesso (perfil). Concluido o cadastramento o sistema
enviara ao usuario, via e-mail, o seu login e senha inicial, conforme modelo a seguir.

Prezado (a) <nome do usuario>
Seja bem-vindo (a) ao FIPLAN!

Este e-mail confirma o seu cadastramento no sistema FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento,
Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia. O seu acesso ao sistema estd credenciado com as
funcionalidades conforme solicitacéo do 6rgdo responsavel.

Seu login e senha de acesso ao Fiplan séo os seguintes:
Login: <n® do CPF>
Senha: <senha gerada pelo sistema>

Vocé devera cadastrar sua pergunta e alterar sua senha no primeiro acesso ao sistema.

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 11
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Ao iniciar o acesso ao FIPLAN, o senhor (a) concorda com o Termo de Responsabilidade contido no
Formuléario de Credenciamento, em que compromete-se ao uso responsavel, pessoal e intransferivel
da senha de acesso disponibilizada, e pelo uso adequado do sistema, obedecendo o art. 8° da
Instrugdo Normativa Conjunta SAF/SEFAZ e APG/SEPLAN n° 01 de 21 de Outubro de 2015, na forma
do art. 198 da Lei n. 2.322/66, e sujeitando o Servidor/Usuario as penalidades previstas no art. 203 da
referida Lei.

Os usuarios que estdo tendo problemas com o google Chrome para operagao do FIPLAN, a PRODEB
disponibilizou uma verséo portable que pode ser obtida no endereco a seguir:

http://www.portalprodeb.ba.gov.br/ftp/ChromeFIPLAN.exe
Esta € uma mensagem automatica, por favor, ndo responda.
Atenciosamente,

Gestéo de Usuarios FIPLAN

A senha inicial tem cardter provisorio e dever ser alterada imediatamente no primeiro acesso ao
sistema. No Fiplan foi adotado o CPF como login do usuario, reforcando que cada servidor
mantenha o carater pessoal e intransferivel do seu login e senha.

4. ACESSANDO O SISTEMA
Nesse tdpico voceé vai ser orientado a acessar o sistema Fiplan.

Ao digitar o login do usuério e a senha fornecida, € importante observar como esta foi definida

com relacéo ao formato das letras, pois as acdes de seguranca no sistema séo “case sentitive™, ou

seja, o sistema diferencia quando se digita em letras maitsculas e minusculas.

FIPLAN - Sisterna Integrado de Planejamento, Cantabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome o | B

[ homologa.fiplan.ba.gov.br/Fiplanjsp

- Governo do Estado da Bahiz
Homol 0gaCaAOntegrado de Plansjamento, Contabilidade e Finangad

Exercicio: [3p1g v

Dificuldades no acesso?

Fawor entrar em centato com: 3115-5044 (SEFAZ) ou 3115-3901
(SEFLAN).

Informative - Google Chrome:

Os usudrios que estdo tende preblemas com o gocgle Chreme para
operagdo do FIELAN, a PRODEE disponibilizou uma versdo portable,
que pode ser obtida no enderego a seguir:
hitp:/fwwow.portalprodeb.ba.gov.br/ftp/ ChromeFIPLAN.exe

2 Anglicismo usado em informatica. Em portugués corresponde a expressio “sensivel a caixas de letras”.

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 12
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Uma vez informado o CPF e clicado em “OK”, o sistema exibira os campos para o preenchimento
da senha e a escolha da Unidade Orgamentaria.

FIPLAM - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome = | B [

[} homologa fiplan.ba.gov.br/Fiplan,jsp

@ FIPLAN

i Governo do Estado da Bahia
H omo I ogaga()lema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas

Exercicio: [op1g v |

Login:

Senha:

v |

.4
-
7

*ENTRAR -* CANCELAR

Versho: HOMOLOGACAD rev_116086 Browser: Homologada (Chrome 36)

v" 0 usuério do Orgéo Setorial tera acesso em seu perfil a todas as Unidades pertencentes a
Administrac@o Direta sob sua competéncia;

v O usuario do Orgdo Seccional tera acesso em seu perfil apenas & Unidade de sua
responsabilidade direta, podendo ser da Administracao Indireta ou Fundos.

No primeiro acesso ao sistema o usuério deverd trocar a senha inicial e também cadastrar a
pergunta e resposta de seguranca.

Resposta de Seguranga

O sistema apresenta duas etapas de seguranca, sendo que a primeira consiste na informacdo da
senha do usudrio e a segunda na pergunta de seguranca. Nesta etapa é possivel cadastrar quantas
perguntas vocé desejar. Nas proximas vezes que vocé for acessar o sistema, o sistema ira “sortear”
apenas uma das perguntas cadastradas.

- Governo do Estado da Bahia
H omo I ogagaoyslema Integrado de Plansjamento, Contabilidade e Financas

&l FIPLAN

Trocar Senha 56784260104 - 15:30:51 01/04/2010 - Exercicio Logado: 2010 - UO: - Servidor: 241

Senha Atual: i . F———— e — . — 1

MNova Senha: ‘ |

Confirmar Senha: | |

| Pergunta -

4 adicionar
e
——

................... — (= remover

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 13
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FIPLAN - Sisterna Integrado de Planejamento, Contabilidadz e Finanas do Estado da Bahia - Google Chrome

[ homologafiplanbagov.br/framePerguntado?idUsuario=48525

Incluir Pergunta

36784260104 - 15:36:10 01/04/ 2019 - Exercicio Logado: 2019 - U0: - Servidor: 241

Pergunta: ‘nome da meu filho

Resposta: ‘mm

Confirma Resposta: 1,,,,,,|

&« r I 4. Digitar e confirmar a resposta da
i peraunta de sequranca

[ homologa fiplanbagov.br/Fiplanjsp

Homologagao

FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome

[ homologafiplan.ba gov.br/framePergunta.do?idUsuario=48525

Incluir Pergunta £ Alerta - Google Chrome:

ﬂ'f@ iﬁj

[3 homologa.fiplan.ba gov.br/comumy/Confirmht

Confirma Resposta: E

®

Confirma inclusdo dessa pergunta?

Versio: HOMOLOGACA_rev 116104 Browser: Homologade l I

[5 vt > canceian

‘\' ........... 1

A inclusdo de uma pergunta e respectiva resposta é apresentada no primeiro acesso com uma
senha nova. Contudo, a qualquer tempo, caso O USUArio queira remover uma pergunta ja
cadastrada ou adicionar outra pergunta/resposta, podera fazé-lo por meio da funcionalidade
“Trocar Senha” (ver adiante), onde podera alterar pergunta/resposta sem obrigatoriamente

alterar a senha.

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE
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Troca de Senha no Primeiro Acesso
Ap0s a inclusdo da(s) pergunta(s), é necessario efetuar a alteracdo da senha de acesso. Para isto

vocé devera digitar novamente a senha atual, e confirmar a nova senha desejada.
= [ ) |

FIPLAM - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome

[ homologa.fiplan.ba.gov.br/Fiplan.jsp

d&ll FIPLAN

_ Governo do Estado da Bahia
H omo I og agaosislema Integrado de Plansjamento, Contabilidade e Financas

56754260104 - 16:35:13 01/04/2019 - Exercicio Logado: 2019 - uo: II- Sarvidor: 241

Trocar Senha
|

Senha Atual: [soeseans

: L A g
Nova Senha: | G- — === 7. Digitar e confirmar a nova senha i
Confirmar Senha: | 4r— o= " |_ .............................

I Pergunta
1 I nome do meu filho

IMPORTANTE:
v A senha possui um tamanho minimo de 06 (seis) caracteres — letras, nimeros ou alguns sinais

graficos (caracteres especiais).
v O sistema nédo permite que seja definida uma senha contendo trés letras sequenciais do nome

ou do login do usuario.
v O sistema nédo permite que seja definida senha contendo trés caracteres sequenciais iguais.

Apos finalizagéo das instrucdes anteriores, o sistema exibira a sua tela inicial, como abaixo:

“\p FIPLAN - Sistemna Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome

() homologa.fiplan.ba.gow.br/Fiplan.jsp

Governo do Estado da Bahia
- Sistema Integrado de Plansjamento, Contabilidade e Financas

Opcéo para realizacéo de
I . funcbes da Gestdo do sistema. '

I_ ................... -

BaradeMenu !

L. _Pincial.

L
m

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE
E FINANCAS DO ESTADO DA BAHIA
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Conforme apresentado, o procedimento de login, além de informacgéo da senha e de resposta a
pergunta cadastrada, inclui a opgdo do Exercicio e da Unidade Orcamentaria desejada, o que tem
correlagcdo com a atividade que vocé ira desenvolver no sistema.

Por meio da opcéao “Gestdo” o sistema disponibiliza funcionalidades para a alteracao de senha, do
exercicio e de UO de login, as quais estao detalhadas nos proximos itens deste Manual.

5. RECURSOS DE GESTAO PARA O USUARIO

5.1.  Alteracgéo de Senha

Vocé poderd, a qualquer tempo, alterar a sua senha por meio da funcionalidade “Trocar Senha”
conforme procedimentos a seguir, a partir da op¢do Gestao no menu principal.

Na op¢do “Seguranca”, selecione “Usuéario Negocial” e, em seguida, a opcao “Trocar Senha”.

eguranca
Abertura
Fechamento

Usudrio Negocial

Incluir
perfil

Recurso

Consultar
Alterar
Excluir
Bloguear
Desbloguear

Autornizag3o de Data

Grupo de Recurso RS

Grupo de Usudrios Mensagens de Aviso

Vinculos

Trocar Senha Configurac3o Geral

Sis s Agendamento Batch

= g Trocar Exercicio

‘M| Trocar Unidade Orgcament3ria
Autorizadores FIPLAN
Blogueio

Relatérios

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO, CONTABILIDADE
E FINANCAS DO ESTADO DA BAHIA

Em seguida, digite a senha atual, inclua e confirme a nova senha desejada e confirme em
> ALTERAR |

ancas do Estado da Bahia - Google Chg. me @‘E‘g_l

= Governo do Estado da Bahia
Homol 0gaCa0;istema Integrado de Plansjamento, Contabilidade & Financas

Trocar Senha 56784260104 - 17:02:07 01/04/2010 - Exercicio Logado: 3010 - UO: S Servidor: 241

| Pergunta

1 | nome do meu filho

@ adicionar

(= remover

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 16
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O sistema entéo exibird uma mensagem de “Senha Alterada com Sucesso”.

IPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade & Finang

as do Estado da Bahia - Google Chrome = |3 | 3z
| [ homaologa.fiplan.ba.gov.br/Fiplan jsp I

Lo ; =
5E : Governo do Estado da Bahia
il FIPLAN

Plansjamento, Con’

Tabelas Planejamento ProgFinanceira Documentos Contabilidade Custo Relatérios SIG Gestdo  Ajuda

= Alerta - Google Chrome

D homologa.fiplan.ba.gov.br/comum/Alerta.html?labelBt=Fecl

@ Senha Alterada com Sucessa!

m

(> FecHaAR |

A funcionalidade também permite que vocé altere sua senha no prazo de expiracao definido pelo

gestor do sistema, por motivo de seguranga. Alguns dias antes do prazo de expiracdo da senha, 0
sistema emitira um alerta, como abaixo.

ol %

https://fiplan.ba.gov.br/Fiplan jsp

&=~ 4
s . Governo do Estado da B:
i FIPLAN e e i

7}7 Alerta- Gaujl;ﬁumme

https://fiplan.ba.gov.br/cemum/Alertz htmi?labelBt=Fechar
*Pergunta Cadastrada: Prir

Resposta:

A senha expira em 15 dias. Se a senha ndo for alterada no prazo determinado, @ mesma serd inutilizada.
Entre em Gestéo > Sequranca > Usudrio Negacial & troque sua senha.

B

| =

Aguardando fiplan.ba.gov.br..

[ conTinuaR | (> CANCELAR |

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 17



ACESSO AO SISTEMA FIPLAN
MANUAL DO USUARIO VERSAO 1.0 2020
Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia

// \
{ s ) IMPORTANTE:

v" O sistema ndo permite que a senha a ser alterada, seja igual as trés Gltimas cadastradas.

v" Caso o0 prazo estabelecido pelo Gestor expire sem que o usudrio realize a troca da senha, o

sistema tornard a mensagem de “Senha Expirada”, situacdo em que para restaurar 0 seu
acesso este devera solicitar a geracdo de uma nova senha.

v" Na funcionalidade alterar senha, o usuario ndo necessariamente tem que alterar a pergunta.
Caso lembre-se da resposta, podera permanecer com a mesma pergunta.

5.2. Alteracgéo de Exercicio

Vocé poderé trocar o exercicio de login sem que seja necessario sair do sistema. Esta acdo podera
ser necessaria a depender da atividade que deseje desempenhar.

Para isso, no Menu Principal, apés selecionar a opcao “Gestdo”, clique em “Seguranca” e em
seguida “Trocar Exercicio”. Sera exibida a tela conforme segue:

FIPLAM - Sisterma Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome S -
[ homologa.fiplan.ba.gov.br/Fiplanjsp

FIPLAN

. Planejamento  Relaton

o Governo do Estado da Bahia
H (elpgfe] I Og aga‘)iislema Integrado de Planejamento, Contabilidads e Finangas

Alterar Trocar Exercicio

56734260104 - 17:15:07 01/04/2010 - Exercicio Logado: 2010 - U0: il - Servidor: 241

Exercicio Atual: 2019 ’
Exercicio Mowvo:

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 18
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Selecione 0 novo exercicio e clique no botdo EXEEIEN. O sistema exibird tela solicitando
confirmagc&o. Confirme no botdo EXEIELIEE, O sistema exibira tela informando que o registro foi
alterado com sucesso.

5.3. Alteragéo de Unidade Orcamentaria

O usuario podera alterar, sem sair do sistema, a Unidade Orgamentéria de login. Entretanto, a
troca de Unidade Orgamentaria s6 € possivel quando seu cadastro possuir vinculagdo a mais de
uma UO, num dado exercicio. O usuario podera possuir acesso a mais de uma UO num exercicio, e
ter seu acesso limitado, reduzido ou ampliado em outro exercicio.

Selecione a opcdo “Gestdo” no Menu Principal. Clique em “Seguranca” e, em seguida, “Trocar
Unidade Orcamentéria”. Sera exibida a tela conforme segue:

FIPLAM - Sisterna Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome =R X

[ homologa fiplan.ba.govbr/Fiplanjsp

o Governo do Estado da Bahia
H omo I Og = | ga Omegrado de Plansjamento, Contabilidade e Finangas

Trocar Unidade Orcamentaria 56784260104 - 17:20:07 01/04/2010 - Exercicio Logado: 2010 - U0z 17101 - Servidor: 241
Unidade Orcamentaria Atual: 17101 - Assessoria de Planejamento e Gestdo - SEPLAN
Unidade Orcamentaria: | | K |Selecione ¥ | ’

Selecione a nova Unidade Orcamentaria que deseja trabalhar e clique no botdo EXEEI O
sistema exibe tela solicitando confirmagdo. Confirme no botdo EXEEIEEIEE. O sistema exibe tela
informando que o registro foi alterado com sucesso.

5.4. “Deslogar” Usuarios

O sistema Fiplan sé permite um “login” por vez. Quando, no procedimento do login, vocé recebe a
mensagem “Usuario ja esta logado no sistema”, pode haver duas probabilidades: o sistema falhou
e permitiu que o seu usuario se mantivesse “logado” embora vocé tenha executado o
procedimento de saida; ou ha outro usuério utilizando a sua senha.

Independentemente da causa, para esses casos Vocé deve solicitar que seja liberado o acesso do
usuario e essa a¢do pode ser executada:

Este documento esta disponivel em www.seplan.ba.gov.br / SEPEGE 19
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= pelos Gestores do Fiplan (Seplan/Sefaz);

= pelo Assessor da APG ou unidade equivalente;

= pelo Coordenador de Planejamento e Orcamento ou equivalentes; e
= pelos técnicos do suporte a usuarios Seplan.

Para esses credenciados acima, no Menu Principal é necesséario selecionar a opcéo “Gestéo”, clicar
em “Seguranca”, selecionar “Usuario Negocial” e em seguida “Deslogar”.

[ p FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia - Google Chrome

| (D) homologafiplan.ba.gov.br/Fiplan jsp

Ajuda

Malote Eletronico
T Usudrio Negocial HEEHEE S

P parfil Abertura
Consli o Fechamento
Alterar Recurso : .
- c e Autorizagdo de Data
Excluir Grupo de Recurso S
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Serda exibida a tela conforme segue:
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ACESSO AO SISTEMA FIPLAN
MANUAL DO USUARIO VERSAO 1.0 2020
Secretaria do Planejamento do Estado da Bahia

O usuario tem a opcao de filtrar pesquisa ou consultar todos o0s que estdo acessando o sistema.

v Ao selecionar opcdo “Campo” a informacgdo que sera utilizada para o filtro. Essas opcoes
variam de acordo com cada situacdo (Nome, CPF...etc);

v Ao selecionar “Operador™: Igual a, Diferente de, Contém, Comecado por, Terminado por,
Maior que, Menor que, Maior ou igual a, Menor ou igual a.

/ \ Atencgdo: Caso selecione a opc¢do “Igual a”, no campo “Valor” deve ser informado
[ exatamente o mesmo conteldo do que se deseja pesquisar.
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Deslogar Usuarios 56784260104 - 17:38:28 01/04/2019 - Exercicio Logado: 2019 - UQ: s Servidor: 241

Critérios utilizados na consulta:
Nome contém teste
Cddigo da Unidade Orgamentaria igual a 17101

Resultado da c ultag
LB pagima T de T visuslzando vegistro 1a e 103 =

Mome I Login I Unidade Crgamentaria I
1 | Teste 56784260104 17101 - Assessoria de...
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"[>DESLOGAR ]

[=>ExPorTAR] [ € VOLTAR | [ CANGELAR |

Ao selecionar o usuario que deseja “deslogar” e clicar no botao ELETEER, o sistema exibe tela
informando que o usuario foi “deslogado”.

jsﬂ i&;io_—-ﬁoogle- Chrome
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@ O usuario foi deslogado.
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6. ORIENTACAO EM CASO DE PROBLEMA COM LOGIN

Para acessar o sistema Fiplan vocé devera, por meio do navegador Google Chrome, digitar o
endereco https://fiplan.ba.gov.br.

Ao digitar o endereco do Fiplan, caso a tela de login (vide abaixo) ndo seja apresentada, vocé
devera entrar em contato com a area de suporte a Tl de seu Orgéo ou Entidade, responsavel pela
configuracéo e infraestrutura local, que deve seguir as orientagdes deste manual.

Governo do Estado da Bahia
< Sistema Integrado de Plansjamento, Contabilidade e Finangas

|

Exercicio: [3g1g v

Dificuldades no acesso?

Fawvor entrar em contato com: 3115-5044 (SEFAZ) ou 3115-3901
(SEPLAN).

Informativo - Google Chrome:

Os usudrios que estdo tendo problemas com o google Chrome para
operasdo do FIPLAN, a PRODEB disponibilizou uma versdo portable, que
pode ser obtida no enderego a seguir:
http://www.portalprodeb.ba.gov.br/ftp/ChromeFIPLAN.exe

Caso 0 seu suporte a Tl necessite de apoio a infraestrutura do Fiplan devera entrar em contato
com a Prodeb pelo telefone 71 3115 7777.

A partir do momento em que a tela do login no sistema é disponibilizada, caso haja problemas de
acesso como os listados abaixo, vocé podera entrar em contato com:

= 0 suporte a usuarios da Seplan pelo telefone 71 3115 3901;
= com a APG da Seplan pelos telefones 71 3115 3573 / 3413 / 3596; ou
= com a Sefaz/Gecor pelo telefone 71 3115-5054/5044.

Os contatos de suporte divulgados neste manual referem-se a problemas técnicos do
/ \ sistema Fiplan e ndo tratam de questdes relacionadas aos conteldos dos processos
& de planejamento e gestdo estratégica. Nesses casos, vocé deve entrar em contato
com a Superintendéncia gestora do médulo, conforme indicado no tépico 2.1.
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Veja, a seguir, as principais ocorréncias registradas no acesso de usuarios ao Fiplan:

% O usuario nao lembra a senha: o usuério devera solicitar uma nova senha ao suporte a
usuarios.

% O usuario recebe mensagem de “Usuério bloqueado™ podera ser por erros sucessivos
(houve trés tentativas incorretas de acesso), por solicitagdo do Gestor ou por for¢a de
publicacdo e Atos Normativos. Dependendo do motivo, 0 usudrio tera de entrar em
contato com a Sefaz ou Seplan nos telefones acima mencionados.

% O usuéario recebe mensagem de “Usuario logado™: podera solicitar “deslogar”. Para isso
devera entrar em contato com os técnicos de suporte da Seplan ou Sefaz, diretamente ou
através do Coordenador de Planejamento e Or¢camento/Equivalentes.

% O usuario ndo lembra a resposta para a pergunta: devera solicitar por meio dos canais
acima mencionados 0 envio de uma nova senha para que resposta seja incluida ou
removida, caso a pergunta ainda esteja cadastrada.

% 0 usuario recebe mensagem de “Usuario sem permissdo para....”: deve entrar em contato,
conforme o caso, com APG Seplan ou Gecor da Sefaz verificagdo do respectivo perfil
cadastrado.

% O usuario ndo consegue acesso a tela de “Login do Sistema”: verificar junto a Tl do
Orgéo/Entidade a versdo do Chrome instalada; persistindo o problema e o suporte a Tl
necessite de apoio devera entrar em contato com a Prodeb no telefone mencionado
acima.

% O usuario recebe mensagem de “Senha expirada”: devera entrar em contato com um dos
canais acima informado para que seja gerada uma nova senha.

3 0 usuario recebe outras mensagens de erro do sistema quando informa o login, senha ou a
resposta a pergunta: devera verificar junto a area de Tl de seu Orgdo/Entidade se ha algum
problema com a versdo do Chrome instalada; persistindo o problema e o suporte a Tl
necessite de apoio, devera entrar em contato com a Prodeb no telefone mencionado
acima.

A administracdo de acesso faz parte da politica de seguranca da informacéo, que demanda dos
responsaveis cuidados especificos, embora simples. Nos contatos com o suporte serd
necessariamente verificado, por procedimento de identificacdo positiva, de que € o proprio
usuério e ndo alguém que, conhecendo o login de outrem (ja que o CPF nédo é propriamente uma

informac&o sigilosa) tenta acessar indevidamente o sistema.

/ \ Lembre-se: Acesso indevido a sistemas sujeita o autor a sangdes funcionais.
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