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A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos - NLLC (Lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021), em seu artigo 169, estabeleceu que as contratagdes publicas
deverdo submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de
controle preventivo, inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da
informacéao

A NLLC definiu ainda, em seu artigo 11, que o processo licitatério tem por objetivos:

= Assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragcdo Publica,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

= Assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicao;

= Evitar contratagdes com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugao dos contratos;

= Incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel.

A alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responsavel pela implementagdo de
processos e estruturas de gestao de riscos e controles internos para avaliar, direcionar
e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, e levara em
consideragao os custos e os beneficios decorrentes, optando-se pelas medidas que
promovam relacdes integras e confidveis e que produzam o resultado mais vantajoso
para a Administracdo, conforme estabelecido no artigo 11, § unico do referido diploma
legal.

Entretanto, a Nova Lei ndo ofereceu muitos subsidios acerca de como essas agoes
deveréo se desenvolver. Por essa razao, a Auditoria Geral do Estado (AGE) elaborou
este Guia, de carater orientativo, que se constitui em um instrumento de referéncia para
os gestores na condugao da estruturacdo dos controles internos nos processos de
contratacao publica, em cumprimento aos dispositivos da NLLC.

A AGE, o6rgdo central de controle interno do Poder Executivo Estadual, tem como
competéncia prestar assessoramento aos o6rgdos em temas relacionados ao
aperfeicoamento dos controles internos, fortalecimento dos processos de
gerenciamento de riscos e governancga e publica o presente documento com o objetivo
de auxiliar os gestores publicos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual,
nos termos da NLLC, na implementacdo de praticas continuas e permanentes de
gestao de riscos e de controle preventivo.



A gestdo de riscos € uma pratica essencial para a integridade e o sucesso das
contratagdes publicas, ajudando a evitar problemas como sobrepreco, desperdicio,
especificacdo incorreta e restricdo a competitividade. Ela deve ser uma atividade
continua e integrada ao ciclo de vida das contratagdes, desde o planejamento até a
execucao e o encerramento do contrato.

A estruturacdo de controles internos no processo de contratagcdo exigida pela NLLC
auxilia o gestor a antecipar, identificar, lidar com situacbes de riscos inerentes as
contratagdes publicas, e também a se preparar para enfrenta-los, elaborando e
monitorando plano de tratamento para o alcance de resultados mais vantajosos para a
Administragao.

A gestéo de riscos, quando aplicada as contratagdes publicas, desempenha um papel
fundamental na entrega efetiva de valor publico a sociedade. O valor publico refere-se
aos produtos, servigos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizagdo, que representam respostas efetivas e uteis as
necessidades ou demandas da sociedade.

Os conceitos fundamentais dessa abordagem s&o:

A) OBJETIVO

O objetivo € a finalidade ou meta que se busca alcangar ao executar uma contratagao
publica. Deve ser claro, especifico, mensuravel, alcangavel e fornecer o contexto para
identificar, analisar e responder aos riscos que podem afetar o alcance dos resultados.

B) RISCO

O conceito de riscos envolve a quantificagcdo e qualificacdo da incerteza no que diz
respeito a perdas, com relagdo ao rumo das aquisicdes planejadas pelos 6rgéaos.
Abaixo estéo relacionados alguns dos principais conceitos de Risco:

= Efeito da incerteza sobre os objetivos (ABNT NBR ISO 31000:2018).

= Evento futuro e incerto, que caso ocorra, pode impactar negativamente o alcance
dos objetivos da organizagao (COSO Il - Committee of Sponsoring Organizations).



= Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos (Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 1, de 10 de maio de 2016).

= Possibilidade de algo acontecer e ter impacto nos objetivos, sendo medido em
termos de consequéncias e probabilidades (TCU IN 63/2010)

Notas de entrada:

® Um efeito € um desvio em relagdo ao esperado.
® |Incerteza refere-se a deficiéncia, mesmo que parcial, das informagdes relacionadas a um evento.

® Evento é a ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias.

O risco, portanto, € um evento ou condicao futura e incerta que, se ocorrer, provocara
um efeito, ou seja, um impacto em um determinado objetivo. Esta afirmacao deixa claro
que risco € incerteza, o que significa dizer que € algo que ainda nao aconteceu. Um
risco, quando se concretiza, torna-se um problema.

O risco possui 3 elementos basicos na sua composigao:

CAUSA: Condig&o que possibilita um evento de risco acontecer e pode ter origem no
ambiente interno ou externo. E uma conjuncdo de fontes e vulnerabilidades. A fonte do
risco € um elemento que, sozinho ou combinado, pode dar origem ao risco (pessoas,
processos, sistemas, infraestrutura, externalidades, etc.). Vulnerabilidades sao
inexisténcias, inadequacgdes ou deficiéncias.

EVENTO: Ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias.

CONSEQUENCIA: Resultado da materializacdo de um evento de risco que afete os
objetivos.
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C) CONTROLE INTERNO

Os controles internos compreendem o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas, sistemas, entre outros, operacionalizados pela organizagéo e
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel na consecugao dos
objetivos.

O controle é uma acgao preventiva ou corretiva tomada com o propdsito de certificar-se
de que algo se cumpra de acordo com o que foi planejado.

No contexto das contratagdes publicas, o controle de riscos surge como um dos
principais instrumentos de planejamento dessas contratacbes, na medida em que
estimula o agente publico a refletir antecipadamente sobre os efeitos eventualmente
negativos do processo de aquisi¢ao.

D) GESTAO DE RISCOS

Conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar riscos. E o processo que visa conferir razoavel seguranca quanto ao
alcance dos objetivos. (TCU, 2018, apud VIEIRA e BARRETO, 2019, p. 100).

A nova Lei de Licitagbes e Contratos fortalece a importancia da gestao de riscos nas

contratagdes publicas, integrando-a como um elemento essencial em todas as fases
do processo de contratagcédo, desde o planejamento até a execugdo do contrato. Isso



visa promover uma maior transparéncia, eficiéncia e integridade nos procedimentos
licitatorios e na gestédo dos contratos publicos.

A gestdo de riscos devera subsidiar a racionalizagdo do trabalho administrativo ao
longo do processo de contratagbes, com o estabelecimento de controles proporcionais
aos riscos e suprimindo-se rotinas puramente formais. (CNJ, 2020).

O mapeamento de riscos advindo da gestao dos riscos deve ser parte integrante da
documentagdo do contrato, servindo como referéncia ao longo de toda a sua
execucgao.

Para a realizacdo da contratagcdo publica existe uma série de atividades ordenadas e
sequenciais, que visam a aquisicao de bens ou servicos.

O processo de contratagdo publica pode ser compreendido como a sequéncia de 3
fases integradas: Preparatéria (ou Planejamento); Selegdo de Fornecedores; e Gestao

do Contrato, representadas a seguir:

Oficializagdo Planej to Divulgagdo do Apresentagdo Julgamento Habilitagao Recursal Homologagéo Execugao Pagamento
da demanda da Edital de de Propostas contratual
contratagao Licitagao e Lances PY

FASE FASE DE SELEGAO DE FASE DE GESTAO
PREPARATORIA FORNECEDORES DO CONTRATO
(Interna) (Externa) (Contratual)

A) FASE PREPARATORIA OU DE PLANEJAMENTO

De acordo com o Art. 18 da NLLC, a fase preparatéria € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagbes anual, sempre que
elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideracbes
técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratagao,
compreendendo a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagcao
e a boa execugao contratual.

A fase interna do processo de licitagdo é caracterizada pelo planejamento detalhado,
cuja finalidade é evidenciar a necessidade da administragdo publica que sera suprida
com a contratagdo de um servigo ou compra de material. A auséncia de planejamento



submete os 6rgéos, as instituicbes e os agentes publicos ao risco de cometer atos
antieconémicos, ineficientes, ineficazes, sem efetividade, ilegais ou antiéticos.

Esta fase é crucial para o sucesso de todo o processo de contratagdo publica. Nela, as
entidades publicas identificam suas necessidades, determinam os objetivos da
contratagao e definem os requisitos técnicos, financeiros e juridicos do contrato. Além
disso, nesta etapa sao realizados estudos de viabilidade, analises de mercado e
estimativas de custos, visando garantir que o contrato atenda eficazmente as
demandas da administragao publica.

B) FASE DE SELEGAO DE FORNECEDORES

Apods o planejamento adequado, inicia-se a fase de selegao de fornecedores. Nesta
etapa, sdo lancados editais de licitacdo ou processos de selecdo, nos quais 0s
potenciais fornecedores sdo convidados a apresentar suas propostas comerciais. E
fundamental que este processo seja transparente, competitivo e isonémico, garantindo
a igualdade de oportunidades para todos os concorrentes.

Os critérios de avaliacdo devem estar previamente estabelecidos no edital e incluir
aspectos como preco, qualidade, prazo de entrega e capacidade técnica. Apds a
analise das propostas, € selecionado o fornecedor que melhor atenda aos requisitos
definidos pela administracio publica.

Nesta fase € publicado o edital e sera assinado o contrato, possuindo 2 atividades
centrais:

¢ Realizagao da Licitagao
e Formalizacio do contrato

C) FASE DE GESTAO DO CONTRATO

Uma vez selecionado o fornecedor, inicia-se a fase de gestdo do contrato. A gestao
contratual orientara o relacionamento entre o comprador € o recém contratado
englobando a execucgédo e fiscalizagdo administrativa dos contratos no tocante a
liquidacdo da despesa contratada, bem como o acompanhamento da fiscalizagdo
técnica.

Esta fase visa monitorar e garantir, conforme especificado no edital, a prestacdo dos
servicos durante todo o periodo de execugao do contrato sendo composta pelas
seguintes atividades centrais:



¢ Inicio do contrato

e Encaminhamento de demandas

e Pagamento

¢ Monitoramento da execugao do contrato
e Encerramento do contrato

e Transicdo contratual

Segundo o Tribuna de Contas da Unido (TCU), a gestdo do contrato € a fase que
recebe como insumo o contrato e gera como saida uma solugdo, que produz
resultados, os quais atendem a necessidade que desencadeou a contratacao.

A gestdao de riscos nao se limita apenas a fase preparatéria, sendo um processo
continuo ao longo de todo o ciclo de vida do contrato. Durante a selegdo de
fornecedores e a gestdo do contrato, é importante monitorar e revisar constantemente
os riscos identificados, ajustando as estratégias de mitigagdo conforme necessario e
tomando medidas corretivas caso ocorram desvios significativos. Isso garante que os
riscos sejam gerenciados de forma eficaz e que o contrato seja executado conforme
planejado, minimizando possiveis impactos negativos para a administragao publica.

A NLLC estabelece a obrigatoriedade de implementar processos e estruturas de gestao
de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos
licitatorios e os respectivos contratos.

Na pratica, a NLLC exige a estruturagcdo de controles internos no processo de
contratagdo, que consiste no gerenciamento de riscos comuns a area de contratagéo
de qualquer organizacgao.

Para realizar a estruturacdo dos controles internos € recomendavel que cada
orgao/entidade constitua, através de Portaria, Comité de Riscos e Controles das
Contratagées (CRC), de natureza especifica e permanente, coordenado pelo
responsavel da area de licitagbes e contratos e composto, dentre outros, por agentes
de contratagao, gestores e fiscais de contrato, membros de comissao de contratagao e
assessores, com apoio da unidade setorial de controle interno. A constituicdo do CRC
devera ser comunicada a AGE através do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Tendo em vista o objetivo ja estabelecido pela propria lei, em seu artigo 11, § Unico, a
AGE, como 6rgéo central de controle interno e visando otimizar essa estruturacgéo,



realizou previamente a identificagao dos riscos envolvidos nas trés fases do processo
de contratacéo publica, bem como a previsdo de controles internos para sua mitigacao,
resultando no instrumento denominado Mapa de estruturagcdao dos controles
internos do processo de contratagao publica.

O Mapa é o documento que estrutura os controles internos e materializa o
gerenciamento de risco, isto €, o instrumento por meio do qual se identifica os riscos
(evento que impacta negativamente o alcance dos objetivos da instituicdo) e busca
mitiga-los por meio da implementagdo de novos controles ou melhoria de controles
existentes.

O Mapa com suas devidas instrucdes de preenchimento encontra-se no link e no QR
Code abaixo:

MAPA DE ESTRUTURAGAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO PROCESSO
DE CONTRATAGAO PUBLICA

A aplicagdo desse instrumento compete ao Comité de Riscos e Controles das
Contratagbes, constituido previamente pela alta administragao do 6rgao/entidade.

O mapeamento pode ser considerado como um rol ou banco de riscos e controles nas
contratagdes publicas, que auxilia o processo de gerenciamento de riscos. Deve ser
utilizado como uma listagem dindmica e n&o acabada, a ser ajustada a realidade de
cada 6rgao/entidade.

Para cada fase do processo de contratagdo publica, quais sejam: Preparatoria (ou
Planejamento), Selecdo de Fornecedores e Gestdao do Contrato, foram identificados
riscos e sugeridos controles que a AGE considera os mais importantes e necessarios.

Os drgaos/entidades, aplicando o Mapa de estruturagao dos controles internos do
processo de contratagcdao publica, deverdo realizar diagndstico para verificar a
existéncia dos controles e avaliar o seu nivel de efetividade, levando-se em conta as
evidéncias de sua operacionalizagao.


https://www.sefaz.ba.gov.br/docs/controle-interno/mapa_estruturacao_controles.xlsx

————

Para cada controle relacionado na avaliacdo devera ser atribuida uma nota de 1 a 5,
conforme tabela a seguir:

AVALIACAO DE CONTROLES

DESCRICAO

I..
m
‘

INEXISTENTE Controle inexistente ou nao funcional

Controle concebido e/ou aplicado caso a caso, sendo a responsabilidade
FRACO individual e com elevado grau de confianga no conhecimento e experiéncia
das pessoas

Controle mitiga alguns aspectos do risco, mas ndo contempla todos devido a
deficiéncias na sua concepcdao e/ou nas ferramentas utilizadas para sua
execucao

Controle implementado e sustentado por ferramentas adequadas, que
mitigam o risco satisfatoriamente, podendo ser aperfeicoado

SATISFATORIO

Controle implementado pode ser considerado a melhor pratica e mitiga todos
os aspectos relevantes do risco

A classificacdo do controle existente de acordo com a tabela acima servira como
referéncia para o diagnéstico da area de contratagdo, uma vez que inexisténcia (escala
1) elou deficiéncias (escalas 2 e 3 - fraco e mediano) nos controles internos indicam
fragilidades na sua eficacia operacional.

Da mesma forma, controles avaliados como eficientes (escalas 4 e 5 - satisfatorio e
forte) indicam menor probabilidade de ocorréncia de riscos e redugéo do seu impacto.

Apods a atribuicdo das notas, automaticamente é calculado o indicador parcial de nivel
dos controles para cada risco.

Ao final da avaliagdo sera calculado o indicador global de nivel dos controles, que
reflete a consisténcia e eficacia operacional dos controles internos da area de licitacbes
e contratos do 6rgao/entidade, conforme tabela a seguir:



INDICADOR DE NiVEL DOS CONTROLES

INDICADOR

31a69

O indicador global na faixa de 0 a 79 requer a necessidade imperativa de
implementagao de novos controles e/ou a alteragdo de controles existentes. No caso
de indicador global situado na faixa de 80 a 100, devera ser realizada uma avaliagao
risco a risco da pertinéncia do seu tratamento ou apenas do acompanhamento.

Podera haver casos em que o controle existente na organizagdo tenha descricao
diferente do controle sugerido no Mapa. Nesses casos, cabera ao avaliador verificar se
as descrigdes sao compativeis. Como exemplo, podemos citar o controle denominado
pela AGE como “Revisdo por terceiros”, mas que pode ser identificado em uma
organizagdao como “Dupla verificagao”, “Revisao”, “Revisao por multiplas instancias”,
“Checagem”, etc.

Recomenda-se que a avaliagao dos controles internos seja realizada anualmente
ou sempre que forem observadas alteragbes no ambiente interno ou externo que
justifiquem nova avaliagao.

Apds a realizagdo do diagndstico e avaliagdo risco a risco da pertinéncia do seu
tratamento, sera elaborado Plano de Tratamento de Riscos, parte integrante do
Mapa, contendo propostas de melhorias ou de adog¢ao de novos controles capazes de
mitigar as possibilidades ou efeitos dos riscos identificados.

Nele sdo especificadas as agdes de controle a serem adotadas, como elas serao
implementadas, seus responsaveis, recursos necessarios € prazos envolvidos,
devendo ser priorizado o tratamento dos riscos cujos controles estejam enquadrados
nas menores faixas do indicador parcial.



O monitoramento periddico do Plano deve ser realizado a fim de se verificar o avango
da implementacado das agdes de tratamento dos riscos identificados na busca pelo
processo de otimizacdo continua.

O Plano de Tratamento de Riscos esta disponivel no link e no QR Code abaixo:

MAPA DE ESTRUTURAGAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO PROCESSO DE
CONTRATAGAO PUBLICA
PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Compete as Unidades Setoriais de Controle Interno o acompanhamento e envio do
Mapa de estruturagao dos controles internos do processo de contratagao publica
a AGE para registro.

5. TERMOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste Guia consideram-se os seguintes termos e defini¢des:

a) ALTA ADMINISTRACAO: corpo dos dirigentes maximos da organizacdo, que
geralmente abrange o principal dirigente, o seu substituto imediato, sua equipe de
assessoramento direto e outros ocupantes de cargo de natureza especial e que
tem como principal papel a implantagdo e manutengdo de mecanismos, instancias
e praticas de governanga, de acordo com as legislagdes aplicaveis.

b) CONTROLE INTERNO: compreende o conjunto de regras, procedimentos,
dispositivos, praticas, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados pela organizagdo e destinados a enfrentar os riscos e fornecer
segurancga razoavel na consecucgao dos objetivos. O estabelecimento de controles
internos visa a essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica.

c) GESTAO DE RISCOS: corresponde ao conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizag&o no que se refere a riscos (ISO Guia 75:2009).


https://www.sefaz.ba.gov.br/docs/controle-interno/mapa_estruturacao_controles_ptr.xlsx

d)

e)

f)

g)

h)

” 113

Para efeito deste Manual, as expressdes “gestao de riscos”, “analise de riscos” e
“‘gerenciamento de riscos” possuem o mesmo significado.

GOVERNANCA PUBLICA: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas
a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da
sociedade.

INDICADOR DE NIVEL DOS CONTROLES: métrica que permite descrever,
classificar, ordenar, comparar ou quantificar os controles internos. Reflete, assim, o
nivel de consisténcia e eficacia operacional dos controles internos da area de
licitagbes e contratos do 6rgao/entidade.

MAPA DE ESTRUTURAGAO DE CONTROLES INTERNOS DO PROCESSO DE
CONTRATAGAO PUBLICA: documento que contém a identificagdo dos riscos do
processo de contratacdo e instrumento a ser aplicado para avaliar o nivel de
confianga dos controles internos, além do plano de tratamento de riscos.

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS: parte integrante dos Mapas de
estruturacido dos controles internos do processo de contratagdo publica que contém
propostas de controles capazes de mitigar probabilidade ou impacto da ocorréncia
dos riscos identificados.

PROCESSO DE CONTRATAGAO: fases sequenciais de planejamento da
contratacao, selecéo do fornecedor e gestdo do contrato, desde a oficializagao da
demanda até a execugao contratual e pagamento. Para efeito deste Manual, pode
ser utilizada a expressdo “processo de contratacdo” ou “metaprocesso” com o
mesmo significado.

RISCO: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
negativo no cumprimento dos objetivos do processo licitatorio e das contratagdes.
O risco é, portanto, um evento ou condicdo futura e incerta que, se ocorrer,
provocara um efeito negativo, ou seja, um impacto que vai prejudicar um
determinado obijetivo.
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6. CONCLUSAO

Neste Guia buscou-se apresentar orientagbes praticas em relagcdo as diversas
situacdes a serem enfrentadas durante a execugdo da gestdo de riscos prevista na
NLLC.

Vale destacar que o conteudo deste documento ndo exaure o tema. Novos estudos,
modelos e atualizagdes poderdo ser oportunamente editados e publicados no site da
SEFAZ-BA, ficando a AGE disponivel para dirimir quaisquer duvidas através do e-mail
gepre@sefaz.ba.gov.br.

7. REFERENCIAIS

= CGU - Controladoria-Geral da Uniao. Disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-br

= ENAP - Escola Nacional de Administragdo Publica. Disponivel em
https://www.enap.gov.br/pt/
= Norma Brasileira ABNT NBR ISO 31000/2018. Gestao de Riscos — Diretrizes.

= Guia de Aplicacado do Programa de Gestdo de Riscos (PGR BA). Disponivel em:

https://www.sefaz.ba.gov.br/docs/controle-interno/Guia_Aplicacao_PGR.pdf





